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La « participation »: pourquoi ?

> un enjeu de durabllité et de pérennité de la ville par I'appropriation
« pottom-up »

1er enjeu:
des villes plus durables
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La « participation »: pourquoi ?

> un enjeu de durabllité et de pérennité de la ville par I'appropriation
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1er enjeu:
des villes plus durables

1ere vague:
« Smart City »
techno-centree
[Hall, 2000]
HRH
Risque:
Non-durabilité du modele
« Smart »
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La « participation »: pourquoi ?

> un enjeu de durabllité et de pérennité de la ville par I'appropriation
« pottom-up »

1er enjeu:
des villes plus durables

2eme vague: 1ere vague:
Smart City anthropo- « Smart City »
centrée techno-centrée

[Nam & Pardo, 2011] [Hall, 2000]

phd

Risque:
Non-durabilité du modele

« Smar't >
Prof. Dr. Catherine Elsen [Monfaredzadeh & Krueger, 2015]
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La « participation »: pourquoi ?

> Un enjeu éthique: la conception et I'innovation vont au dela de « ['objet »

Expériences
Modes de vie

|’éclipse de I'objet en conception selon (Findeli et Bousbaci, 2005)
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La « participation »: pourquoi ?

> Un enjeu éthique: la conception et I'innovation vont au dela de « ['objet »

|’éclipse de I'objet en conception selon (Findeli et Bousbaci, 2005)
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OK, mais...



Comment assurer La représamﬁa&wa&é ?

Comment inkéresser ?

Comment contrer le Lobbj de certains groupes de
pression ¢

Y o-t-il des formes d'implication plus « efficaces » 7

INTERACT (4’ LIEGE

université



Trois. axes de reflexion pour.trouver.sa méthode
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Trois. axes de reflexion pour.trouver.sa méthode

Organiser |la participation = mitiger les risques
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Trois. axes de reflexion pour.trouver.sa méthode

1. Dans quel état d’esprit sommes-nous ?

(faire participer = faire miroiter une promesse !)
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Trois. axes de reflexion pour.trouver.sa méthode

1.  Dans quel etat d’esprit sommes-nous ?
2.  Qui faire participer ?

3. Comment faire participer ?
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Donnees

DIAGNOSTIC

Questionnaire Analyse de
plateformes

participatives

Questionnaire
grand public

public
sensibilisé

Test d'une
méthode
participative

Entretiens Co-organisation d'une
experts locaux Initiative participative

Entretiens experts
Internationaux
(Montréal, NYC, Barcelone, Milton
Keynes, Amsterdam, Gand)

Observation
d'un budget
participatif

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Donnees

fréquence
o A SIS E Living Labs
réguliere | Commissions
(tous les X temps)
A Plateformes
ML W d’e-participation
« tant »
. Plateformes Budget CONSIENies
occasionnelle | d’e-participation participatif
] « tuell >
(X fois) ponctuelles ckathons
simple |
(une fois) Interventions Cartographies
« Pop Up » Collaboratives
| } —> durée
éphémere ponctuelle continue
(quelgues minutes) (quelques heures) (période ouverte)
Prof. Dr. Catherine Elsen LIEGE
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Dans quel etat d’esprit
sommes-nous ?



Controle citoyen

POUVOIR CITOYEN Delégation de pouvolr

Partenariat

Apalsement

PSEUDO

PARTICIPATION COHSUltatlon

Information

Therapie

NON-PARTICIPATION

Manipulation

(Arnstein, 1969)
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Controle citoyen

POUVOIR CITOYEN Delégation de pouvolr

Partenariat

Apalsement

PSEUDO

PARTICIPATION COHSUltatlon

Information

Therapie

NON-PARTICIPATION

Manipulation

(Arnstein, 1969)
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Délibération
CO-DECISION
Co-deéelibération

Co-design
Partenariat
Consultation
CONSULTATION
Communication
Information 2.0

INFORMATION

Information 1.0

i
§
§

(Douay, 2016)

universite
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Dans quel etat d’esprit 2

1. Il n’y a pas « une » bonne maniere de
(faire) participer

2. Chaque approche a ses forces et ses
limites (gu’il faut maitriser en amont)

3. Tenir ses promesses !
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Dans quel etat d’esprit 2

DANS QUEL ESPRIT ?

Impact

Sensibilisation
Fducation individuelle Appropriation et cohésion

Influence communicationnelle
Conselller / Consulter
Co-gouverner

Pouvolr direct

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Qui participe ?



utopie.du .« Super.Citoyen »

1970s
Codecision

Citoyens Manifestants
modeles engages

|’évolution de la participation (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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utopie.du .« Super.Citoyen »

1970s 1990s
Codecision Co-conception

Citoyens Manifestants N Experts du
modeles engages quotidien

|’évolution de la participation (Schelings, 2021)
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1970s 1990s 2010s
Codecision Co-conception Coproduction

Citoyens Manifestants N Experts du N Capteurs
modeles engages quotidien ambulants

|’évolution de la participation (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

université
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1970s 1990s 2010s Aujourd'hui
Codecision Co-conception Coproduction Collaborations

Citoyens Manifestants N Experts du N Capteurs _ L'utopiedu  Super
modeles engages quotidien ambulants - Citoyen

|’évolution de la participation (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

université
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1970s 1990s 2010s Aujourd'hui
Codecision Co-conception Coproduction Collaborations

Citoyens Manifestants Experts du Capteurs Ambassadeurs
modeles engages quotidien ambulants

"SI tu penses juste a tol, tu peux aller vite,
mais si tu prends en considération les autres,
| te faut plus de temps pour réfléchir!’

(Participant montréalais)

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

université
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le constat du « citoyen Ambassadeur »

1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codecision Co-conception Coproduction Collaborations

Citoyens Manifestants Experts du Capteurs Ambassadeurs
modeles engages quotidien ambulants

le « citoyen ambassadeur »

> pour dépasser I'utopie du « Super citoyen »

> pour dépasser I'utopie de la « représentativité parfaite et engagée »

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Personas

Archétypes hypothétiques d'usagers reels, définis et difféerenciés par leurs objectifs.

(Nielsen, 2002, p. 100)

+ Prendre en compte les besoins pour développer des solutions qui y répondent
+ Faire preuve d'empathie et se mettre a la place d'autres personnes

+ Jouer le role de médiateurs et améliorer la communication entre les participants

Lucas Emma Marie Pascal Francoise

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings
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Persona du participant « absent »

Mon classement des six Mon comportement projete vis-a-vis
caractéristiques Smart City de l'adoption de solutions Smart City
+ Mode de vie

8 Environnement Bien-étre

8 ) Mobilité¢ _.--"" "~~~._ Mode de vie

3 Mode de vie Multimodalité - \ Santé

E Citoyens o N

. e Mobilite - + Citoyens
3 Mobilité douce ! \ Education
2 Economie / \

- Gouvernance Gouvernance (II ‘\. Citoyens

Données ! Culture

Marie ., ! Environnement
23 Mes modalités S . Consommations
, ans . participatives préférées e R
Etudiante en psychologie conomie e ==/ Environnement
Ville de Namur @ Test de technologie Economie neree
@ Application mobile collaborative
& Plateforme en ligne Score pru(cjent :2/12
. . . S ré 1 5/12
© Questionnaire en ligne e e
Persona jeune adulte
Personas wallons « smart citoyens » (Schelings, 2021) J
Prof. Dr. Catherine Elsen :
* LIEGE
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Ou.recruter.?

/_- NOUOH de ”Guartier”_\

Appartenance a un groupe Proximité

Deux stratégies de recrutement, extraites des terrains (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Ou.recruter.?

/_- NOUOH de ”Guartier”_\

Appartenance a un groupe Proximité

l

Suspects habituels
Intéressés et passionneés

Comités, associations

Deux stratégies de recrutement, extraites des terrains (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Ou.recruter.?

/_- NOUOH de ”Guartier”_\

Appartenance a un groupe Proximité
l l
Suspects habituels Usagers "lambda”
Intéressés et passionneés Enthousiastes et réticents
Comités, assoclations Citoyens isolés et habitants

Deux stratégies de recrutement, extraites des terrains (Schelings, 2021)
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Ou.recruter.?

/_- NOUOH de ”Guartier”_\

Appartenance a un groupe Proximité
l l
Suspects habituels Usagers "lambda”
Intéressés et passionnés Enthousiastes et réticents
Comités, assoclations Citoyens isolés et habitants

Deux stratégies de recrutement, extraites des terrains (Schelings, 2021)
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Comment.susciter.de linterét.?

Intérét des citoyens
Préoccupations locales

Intérét des autorités
—’ Besoin de données

Etape préliminaire:
action de sensibilisation citoyenne
par les autorités locales

Niveau d'implication nul
(accord des deux parties)

(en d’autres termes: ne pas
« faire de la participation pour
faire de la participation »)

Niveau d’implication recommandé selon les intéréts des citoyens et des autorités (Schelings et Elsen, 2018)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Comment.susciter.de linterét.?

Intérét des citoyens
Préoccupations locales

Niveau d'implication élevé ou faible
selon la thématique d'intérét
(accord des deux parties)

Etape préliminaire :
création d'une communauté
locale par les citoyens

Etape préliminaire:
action de sensibilisation citoyenne
par les autorités locales

Niveau d'implication nul
(accord des deux parties)

Niveau d’implication recommandé selon les intéréts des citoyens et des autorités (Schelings et Elsen, 2018)

Prof. Dr. Catherine Elsen

Dr. Clémentine Schelings INTERACT

Intérét des autorités
—’ Besoin de données

o LIEGE



Combien recruter.?

Nombre de participants

Information
vision participative et éducative

Consultation
vision participative et informative

Concertation
vision participative et collaborative

Codécision
vision participative et décisionnelle

Niveau de participation

Niveau de participation et nombre de personnes impliquées selon Kravagna et al. (2013)

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings
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Qui participe.?

QUI PARTICIPE ?

Niveau d'organisation
Niveau d'expertise

Niveau d'interet

Prof. Dr. Catherine Elsen

. : . : # LIEGE
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Comment (faire) participer ?



Se faire. accompagner

1970s
Codecision

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs

DECIDEURS
N\

\4
CITOYENS

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Se faire. accompagner

1970s 1990s
Codecision Co-conception

Ecosystéme Citoyens et Citoyens et
d'acteurs decideurs concepteurs
DECIDEURS
A

\4
CITOYENS

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Se faire. accompagner

1970s 1990s 2010s
Codecision Co-conception Coproduction

Ecosystéme Citoyens et Citoyens et Citoyens et
d'acteurs decideurs concepteurs chercheurs
DECIDEURS
A
\ 4
CITOYENS € > CHERCHEURS

Prof. Dr. Catherine Elsen
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1970s 1990s 2010s Aujourd'hui
Codecision Co-conception Coproduction Collaborations

Ecosystéme Citoyens et Citoyens et Citoyens et Professionnels de la
d'acteurs décideurs concepteurs chercheurs participation

PROFESSIONNELS DE
LA PARTICIPATION

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

université
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1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codeécision Co-conception Coproduction Collaborations

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

Citoyens et
concepteurs

Citoyens et
chercheurs

Professionnels de |a

participation

INTERACT u

LIEGE
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1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codeécision Co-conception Coproduction Collaborations

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

Citoyens et
chercheurs

Professionnels de |a

participation

INTERACT u

LIEGE
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1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codeécision Co-conception Coproduction Collaborations

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider
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Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

Citoyens et
chercheurs

En amont
ou en aval

Professionnels de |a

participation

INTERACT u

LIEGE
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1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codeécision Co-conception Coproduction Collaborations

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

Citoyens et
chercheurs

En amont
ou en aval

Professionnels de |a

participation

En amont et aval
pour concretiser

INTERACT 'l:

LIEGE
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Mettre en capacité d’agir + tenir ses promesses.!

DECOUVRIR DEFINIR DEVELOPPER DELIVRER

Apercu du probléme Point de focalisation Solutions potentielles Solutions opérationnelles

cahier des : ESPACE DE
charges v SOLUTION

ESPACE DE définition du
PROBLEME ~ Probleme

probléme

e ) o e —_—

Modele du double diamant proposé par le Design Council (2019)
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Mettre en capacité d’agir + tenir ses promesses.!

L expertise du citoyen ! DEVELOPPER DELIVRER

Apercu du probigme Point de focalisation Solutions potentielles Solutions opérationnelles

cahier des : ESPACE DE
charges v SOLUTION

" ESPACEDE |

ﬁnition du
probléme

probléeme }

\_ PROBLEME

—_—— —_——

Modele du double diamant proposé par le Design Council (2019)
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Mettre en capacité d’agir + tenir ses promesses.!

DECOUVRIR DEFINIR pever« L €xpertise du concepteur !

Apercu du probléme Point de focalisation Solutions potentielles Solutions opérationnelles

ESPACE DE définition du
PROBLEME ~ Probleme

probléme

—_—— —_——

Modele du double diamant proposé par le Design Council (2019)
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Mettre en capacité d’agir + tenir ses promesses.!

’expertise du citoyen ! sevi L expertise du concepteur !

Apercu du probigme Point de focalisation Solutions potentielles Solutions opérationnelles

" ESPACEDE Lo

probléeme §

\_ PROBLEME /

|
Prof. Dr. Catherine Elsen La rencontre des deux !

. : . : # LIEGE
Dr. Clémentine Schelings INTERACT @ wiversi



Mettre en capacité d’agir + tenir ses promesses.!

La responsabilite du
DECOUVRIR DEFINIR DEVEL( déCideur |

Apercu du probléme Point de focalisation Solution:

cahier des : ESPACE DE \1
1o ¥ SOLUTION

ESPACE DE définition du

PROBLEME ~ Probleme

—_— — —— _—

Modele du double diamant proposé par le Design Council (2019)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Rester flexible

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider
Méthodes Sauvages —
déployées Institutionnalisées

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

1970s 1990s 2010s
Codecision Co-conception Coproduction

Citoyens et
chercheurs

En amont
ou en aval

Aujourd’hui

Collaborations

Professionnels de la
participation

En amont et aval
pour concretiser

INTERACT 47 LIEGE



Rester flexible

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider
Méthodes Sauvages —
déployées Institutionnalisées

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

1970s 1990s 2010s
Codecision Co-conception Coproduction

Aujourd’hui

Collaborations

Citoyens et Citoyens et Professionnels de la
concepteurs chercheurs participation
En amont pour En amont En amont et aval
problématiser ou en aval pour concrétiser

Souples —
Reglementées
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Rester flexible

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider
Méthodes Sauvages —
déployées Institutionnalisées
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Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

Souples —
Reglementées

1970s 1990s 2010s Aujourd’hui
Codecision Co-conception Coproduction Collaborations

Citoyens et Professionnels de la
chercheurs participation

En amont En amont et aval
ou en aval pour concretiser

Universalisées
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Rester flexible

Ecosystéme Citoyens et
d'acteurs décideurs
Temporalités En aval
habituelles pour valider
Méthodes Sauvages —
déployées Institutionnalisées
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1970s 1990s 2010s
Codecision Co-conception Coproduction

Citoyens et
concepteurs

En amont pour
problématiser

Souples —
Reglementees

Aujourd’hui

Collaborations

Citoyens et Professionnels de la
chercheurs participation

En amont En amont et aval
ou en aval pour concretiser

Flexibles

Universalisées . o,
Institutionnalisées
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Se

souvenir.des.objectifs...

Trois types de processus menant a
trois formes distinctes d'implication

Codécision

Collaboration avec trois types
d’acteurs détenant chacun une
forme d'intelligence spécifique

basée sur la démocratie participative

Co-conception

Décideurs

intelligence stratégique

Trois modéles
types de citoyens
| formels,
|égaux
: créateurs,
Citoyens Scteurs
intelligence
participative,
collective,
d'usage
| | capteurs,
chercheurs

Prof. Dr. Catherine Elsen
Dr. Clémentine Schelings

basée sur I'innovation ouverte et la maitrise d'usage

Coproduction

Concepteurs

intelligence professionnelle

basée sur les données ouvertes et les sciences citoyennes

Trois types de processus participatifs (Schelings, 2021)

Chercheurs

intelligence académique
et technologique

¢ LIEGE

universite
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Se souvenir. des preferences...

INTERACT 4 * LIEGE
<> universite



Test de technologie 14% 28%
Application mobile 19% 32%
Plateforme en ligne 14% 38%

Ateliers en face-a-face 18% 43%

0% 25% 50% 5% 100%

8% 47 %

Modalités participatives

Questionnaire en ligne

Pourcentage de répondants (n=1280)

B Modalité participative préférée, choisie en 1ére ou 2e position
Modalité participative intermédiaire, choisie en 3e ou 4e position

Modalité participative non sélectionnée

université

INTERACT i: LIEGE



Tenir.compte de sa. propre maturite

Niveau de satisfaction

A
P

Novices
Initiés

Habitués

> Niveau de maturité

Premiere Initiatives Initiatives Initiatives
initiative récurrentes différentes récurrentes

Satisfaction et exigence des participants, en fonction de la maturité participative (Schelings, 2021)

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Tenir.compte de sa. propre maturite

Niveau de satisfaction

A

-+

Novices

Initiés

AN

Habitués

> Niveau de maturité

Premiere Initiatives Initiatives Initiatives
initiative récurrentes différentes récurrentes

Satisfaction et exigence des participants, en fonction de la maturité participative (Schelings, 2021)
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Tenir.compte de sa. propre maturite

Niveau de satisfaction

A

-+

Novices

InItIéS \/\

Habitués

> Niveau de maturité

Premiere Initiatives Initiatives Initiatives
initiative récurrentes différentes récurrentes

Satisfaction et exigence des participants, en fonction de la maturité participative (Schelings, 2021)
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Tenir.compte de sa. propre maturite
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En résume...



DANS QUEL ESPRIT ?

Impact

) Sensibilisation
Education individuelle
Appropriation et
Influence communicationnelle  cohésion

Conseiller / Consulter
Co-gouverner

Pouvoir direct

Prof. Dr. Catherine Elsen Trois composantes essentielles (Schelings, 2021)
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DANS QUEL ESPRIT ?

Impact

) Sensibilisation
Education individuelle
Appropriation et
Influence communicationnelle  cohésion

_ QUI PARTICIPE ?
Conselller / Consulter

Niveau d'organisation
Co-gouverner
Pouvoir direct

Niveau d'expertise

Niveau d'intéret

COMMENT PARTICIPER ? + role du professionnel de la participation'!
+ travalller en amont ET en aval !
Mode de codécision + ne pas copier-coller les dispositifs !

+ choisir une méthode en fonction de ses objectifs, de ses
préférences, de ses moyens... et des préférences des citoyens !
+ tenir compte de sa propre « maturité participative » !

Mode de co-conception

Mode de coproduction

Prof. Dr. Catherine Elsen Trois composantes essentielles (Schelings, 2021)
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Et quid de la participation en ligne ?



Traitement.des.donnees

> Codage des 1500+ projets

> selon différents indicateurs
(orobleme et/ou solution ? echelle locale ou globale ? description complete ou « titre-idée » ?)

> attribution de deux thématiques représentatives par projet

(vs. 25+ possibilites proposees par la ville); création de trois nouvelles thematiques et d’une
thematique « Inclassables »

> codage des similitudes

> Comparaison avec les « actions prioritaires » proposées

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Constat 1: des projets «.inégaux.»

> 430 projets « titre-idée » (27%):

> pas tres precis ni qualitatif
> difficulté pour les participants de comprendre quel niveau de détail est attendu
> difficulté pour la Ville d’en extraire une action concrete

> Encore 5% de « projets » qui ne font rien d’autre qu’identifier un probleme
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Constat 2: des descriptions.inegales

> Difficulté pour les participants de choisir un nombre limité de thématiques;
> Absence de lexique

> certains participants cochent toutes les thématiques

> certains projets sont intrinsequement multiples et vagues
> certains projets déclinent des idées multiples dédiées a un seul lieu / quartier

> Difficulté pour les participants d’atteindre une rigueur systématique dans
la description de leurs projets

> Difficulté pour les services en charge du traitement des données

Projet #354. « Meilleure sensibilisation aux sports, a la culture, a 'environnement »

Projet #937. « Ecoquartier du XXX (vegétalisation et entretien, art urbain, interdiction de
stationnement des voitures, recolte de I'eau de pluie, commerces de proximite, donnerie de
livres et petits appareils, signalisation) »
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Constat 3: une logique de.compeétition

> +20 projets proposés par la Ville; pas retenus dans les 100 projets « les plus
likés » mais pourtant apparaissant dans les +120 actions prioritaires...

> mise en évidence de lobbys
(un participant a depose plus de 51 projets et a attire 5 943 votes nets cumules...)

> logique individuelle vs. participative: chacun rédige « dans son coin »; chacun vote
« dans son coin »



Constat 4: un processus.de vote complexe

> Difficulté pour les participants de parcourir les 1500+ projets au moment du
vote

Constat 5: logique de sélection

> Logique de la sélection ?
une thématique peut apparaitre souvent dans les projets, mais ne pas récolter pour
autant I'adhésion via les votes

Thématique « Securite » apparait dans le top 4 du nhombre d’occurrences

Thématique « Securite » n’apparait plus dans le top 10 du nombre de votes « likes - dislikes »

Prof. Dr. Catherine Elsen
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Constat 6:.une dilution.des.votes

> Beaucoup trop de projets similaires, non triés, qui génerent une dilution
des votes

Nombre de projets concernés par les « cellules vides en rez-de-chaussée»
Numeéro du projet: Votes nets:
Projet #39 113
Projet #326 256
Projet #495 168
Projet # 1597 67
Total des votes nets: 1514

> Si les projets avaient été fusionnés avant la phase de vote:
’enjeu des « cellules vides en rez-de-chaussée» aurait été positionné
« number one » des 100 priorités !

Prof. Dr. Catherine Elsen

. : . : ¢ LIEGE
Dr. Clémentine Schelings INTERACT .

‘:' universite



+120 Actions
prioritaires
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+120 Actions
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Projets métropolitains
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Programmations
stratégiques
thématiques

Tendances de
I'expression
citoyenne

Objectifs
stratéegiques

+120 Actions
prioritaires

Projets métropolitains
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SDALg Schéma de
développement territorial

PUM Plan Urbain de
Mobilité

Plan de cohésion sociale

PEP’s Prospective Espaces
Publics
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A retenir...

> |a e-participation, OUI ! (mais en complement avec d’autres modalites)
> Importance

de la clarté (de la consigne);

de la transparence (du processus; du tri; de la sélection);
du retour aux participants;

de la promesse tenue.
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En conclusion ...
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